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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat petunjuk dan
hidayahNya kami dapat menyelesaikan “Laporan Tindak Lanjut Survey Kepuasan Masyarakat
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Tahun 2021 sesuai dengan jadwal yang
ditentukan.

Laporan ini merupakan bagian dari perwujudan transparansi dan komitmen Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Purbalingga dalam menjalankan kegiatan-
kegiatan pelayanan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil

Dalam penyusunan laporan ini dapat memberikan gambaran mengenai waktu
penyelesaian pelayanan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil terhadap 9
( Sembilan ) unsur pelayanan yang ada di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Purbalingga. Kami menyadari bahwa laporan ini belum secara sempurna
menyajikan jenis layanan seperti yang diharapkan, namun setidaknya masyarakat dan
berbagai pihak yang berkepentingan dapat memperoleh gambaran tentang proses
percepatan jenis layanan publik yang ada.

Berkat dukungan dan kerja keras dari seluruh jajaran Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil maka pelayanan publik yang ada dapat terlaksana dengan baik. Semoga
pada periode berikutnya layanan publik yang ada dapat terlaksana dengan lebih baik dan
tepat sasaran sehingga nantinya dapat bermanfaat bagi seluruh masyarakat dan pemangku
kepentingan.

Ucapan terima kasih dan penghargaan yang tulus disampaikan kepada semua pihak

atas bantuan dan kerjasamanya sehingga laporan ini dapat disusun dan diterbitkan.

Purbalingga, Juli 2021

KEPALA DINAS
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Sedangkan hasil pengolahan terhadap quisioner tribulan II (April-Juni 2021) tersebut
adalah sebagai berikut :

a. Jumlah responden : 150 responden
b. Nilai IKM 176,87
¢. Kategori mutu pelayanan :B

: Kategori “ BAIK “

Rata-rata nilai dari unsur pelayanan tribulan I menunjukkan penilaian masyarakat
terhadap unsur pelayanan tersebut. Berdasarkan hasil pengolahan terhadap kuisioner tersebut,
nilai rata-rata masing-masing unsur pelayanan tribulan I adalah sebagai berikut :

Tabel Nilai Rata-rata ( NRR) dan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

No. Unsur Pelayanan NRR IKM | Mutu Pelayanan
1. |Biaya/Tarif 13,833 95,833 Sahgat Baik
2, Penanganan Pengaduan, saran dan | 3,487 87,167 Baik
masukan

3. Perilaku Pelaksana 3,173 79,333 Baik

4. Persyaratan 3,120 78,000 Baik

5. Kompetensi pelaksana 3,120 78,000 Baik

6. Produk spesifikasi jenis pelayanan | 3,047 76,167 Kurang Baik
#ir Sarana dan Prasarana 2,953 73,833 Kurang Baik
8. Sistem, mekanisme dan prosedur 2.947 73,667 Kurang Baik
9 Waktu penyelesaian 2.833 70,833 Kurang Baik

Dari pengukuran indeks kepuasan masyarakat tribulan 1 Tahun 2021, pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil dapat diketahui bahwa unsur pelayanan biaya /tariff
mendapatkan penilaian NRR tertinggi yaitu dengan rata-rata nilai pengukuran 3,833
Sedangkan waktu penyelesaian merupakan unsur pelayanan yang paling rendah dengan nilai
pengukura 2.833

Laporan Tindak Lanjut Hasil SKM Th.




Sedangkan Rata-rata nilai dari unsur pelayanan pada tribulan II tahun 2021
menunjukkan penilaian masyarakat terhadap unsur pelayanan tersebut. Berdasarkan hasil
pengolahan terhadap kuisioner tersebut, nilai rata-rata masing-masing unsur pelayanan
tribulan I adalah sebagai berikut :

Tabel Nilai Rata-rata ( NRR) dan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

No. | Unsur Pelayanan NRR IKM Mutu Pelayanan
1. | Biaya/Tarif 3.800 95,000 | Sangat Baik |
.8 Penanganan Pengaduan, saran dan | 3,440 86,000 Baik
masukan
3. Kompetensi Pelaksana 3,080 77,000 Baik
4. Perilaku Pelaksana 3,080 77,000 Baik
5. Persyaratan 3.073 76,833 Baik
6. Produk spesifikasi jenis pelayanan | 3,000 75,000 Kurang Baik
7. Sistem mekanisme dan prosedur 2,880 72,000 Kurang Baik
8. Sarana dan prasarana 2,720 68,000 Kurang Baik
9 | Waktu penyelesaian o 2,600 65,000 Kurang Baik

Sedangkan untuk pengukuran indeks kepuasan masyarakat tribulan II Tahun 2021, pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dapat diketahui bahwa unsur pelayanan biaya
/tariff masih mendapatkan penilaian NRR tertinggi yaitu dengan rata-rata nilai pengukuran
3,800 Sedangkan waktu penyelesaian merupakan unsur pelayanan yang paling rendah dengan
nilai pengukura 2.600

IV. TINDAK LANJUT

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil telah melaksanakan tindak lanjut terhadap
kepuasan pelanggan secara berkala.
Beberapa tindak lanjut terhadap hasil Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM ) terhadap 9 unsur
pelayanan publik untuk tribulan I dan 11 Tahun 2021, diantaranya :
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